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Online iigyfélszolgalat

A hét minden napjan,

Telefonos iigyfélszolgalat

Milyen el8nyei vannak?

Személyes iigyfélszolgalat

. P Korlatozott Korlatozott
Elérhetéség 24 éraban barhonnan tud tigyet intézni. oriatozo oriatozo
hétfs: 8:00 -16:00
kedd: 8:00 -16:00 Véltozs, az irodak elérhet8ségét és nyitva
Nyitvatartas 0-24 srsig szerda: 8:00 -16:00 tartasat itt talalja:
csttortsk: 8:00 - 20:00 https://www.alfanyugdij.hu/elerhetosegeink
péntek: 8:00 -16:00
;J)?o":;:;:: GYORS, nincs vérakozési idé Szamolni kell varakozasi idével Szamolni kell varakozasi idével
Tagdl'!fl?eteSI VAN NINCS NINCS
lehetdség
Eavéb > regisztracié és e-mail cim szikséges Beazonositast kdvetden részletes, teljesksri Beazonositast kévetéen részletes, teljesksrl
aye > kbrnyezetbarat: papirmentes informacié érhetd el. informacié érhetd el.
Ugyintézés
> sz?mla adatok me?tekmtese: > informacickérés a szamla adatokrél;
szamlaegyenleg (t8ke, hozam &sszege); o o ) 3
. PIrn L > informaciékérés a szamla adatokrdl; > iigyféladatok médositasanak bejelentése;
> elérhetdségi adatok (levelezési cim) i o ; .
médositasa; > elérhet8ségi adatok médositasa (levelezési > tagdijadatok médositasanak bejelentése:
. . . cim, telefonszam, e-mail cim); tagdij &sszege, a dijfizetés médja, vagy csekk
> tagdij adatok médositasa: tagdij ) ' e e
ssszegének, a dijfizetés médjanak > tagdijadatok médositasa: tagdij o .
médositasa, csekk igénylése; dsszegének, a dijfizetés médjanak > portféliévaltas bejelentése;
Mil > portfélidvaleds; médositasa, csekk igénylése; > szolgaltatasi (kifizetési) igény bejelentése;
ilyen ; emec (i i s s L
. > szolgaltatasi (kifizet h k 3 $si itas elvéqzése;
tigyeket tud > szolgaltatasi (kifizetési) igényhez sziikséges szolgattatast ( e ési) igényhez sziikséges > pénzmosasi azonositas elvégzése;
A/ A I nyomtatvany kérése; < oki <rlaki dsi Is
intézni! nyomtatvanyok leté|tése; > tagsdgi okirat, szamlakivonat, adéigazolas

> tagségi okirat, szamlakivonat, adéigazolas,
valtozasbejelent8 nyomtatvany letsltése;

> altalanos tajékoztatas kérése, panasz
bejelentése;

> a Pénztér altal kildstt postai/elektronikus
kiildemények megtekintése;

> tagdijfizetés bankkartyaval.

> tagsagi okirat, szamlakivonat, adéigazolas
kérése;

> altalanos tajékoztatas kérése, panasz
bejelentése;

> a Pénztéarba térténé belépéssel kapcsolatos
ligyintézés.

igénylése;

> altalanos tajékoztatas kérése, panasz
bejelentése;

> 0j tagsagi jogviszony létesitése;

> nyugdijpénztari szabalyzatok
megtekintése, azokkal kapcsolatban
tajékoztatas kérése.

Ki intézhet
ligyet?

regisztrélt pénztartag

> A pénztartag: azonositast kdvetéen.

> Kedvezményezett/6rokés, harmadik
személy, csaladtagok, térvényes
képvisel8/gondnok: azonositast kvetden,
illetve jogosultsagukat igazolé és a Pénztar
rendelkezésére all6 okirat, meghatalmazas
alapjan. Ennek hidnyaban CSAK sltaldnos
tajékoztatast kaphatnak (szolgéltatds menete,
igénybevételhez sziikséges tajékoztatas).

> A pénztartag: személyes azonositas utan
(okmanyok bemutatésa).

> Kedvezményezett/6rokos, harmadik
személy, csaladtagok, térvényes
képvisel8/gondnok: azonositast kévetéen,
illetve jogosultsagukat igazol6 okirat,
meghatalmazas alapjan. Ennek hidnyéban
CSAK 3ltalanos tajékoztatast kaphatnak.

A nypugyfel@alfa.hu e-mail cimre érkezé kérdésekre 2 munkanapon beliil valaszolunk. Az On érdekében javasoljuk, hogy ha olyan kérdése van, ami tartalmaz érzékeny

adatot (személyes adatok, szémla adatok), azt ne e-mailben kiildje el, hanem vélasszon biztonsagosabb tigyintézési csatornat! Adatmédositasat e-mailben nem fogadjuk el.

E-mailben csak altalanos tajékoztatast nydjtunk, pl. az igyintézésimaédokrél/eljarasokrél. Pénztartitkot tartalmazé adat/informacis kizarélag telefonos vagy online tigyfélszolgalaton,
illetve postai levélben adhats.

Alfa Onkéntes Nyugdijpénztar )
Levelezési cim: 1399 Budapest, Pf. 717 > Ugyfélszolgalat: 06-1-477-4890 > www.alfanyugdij.hu
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